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Premessa
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meraviglie, ma la risposta che da a una tua

domanda.o
Italo Calvino

Per costruire questo documento, frutto di un

lavoro attento e partecipato, predisposto dal

Settore Sewizi Sociali Prima Infanzia, Attivita

Educative e Scolatiche della Citta di Imperia,

siamo partit.i dal |l i dea di una
solidale che si propone di essere non un semplice

contenitore ma un laboratorio permanente e

mutevole, capace di ascoltare e dialogare con tutti i

Soggetti sociali che ne fanno parte.

Abbiamo pensato ad una Citta in continua

trasformazione che guwarda a tutte le Persone

imperfette ma non invisibili, come portatrici di

bisogni, esigenze, desideri ed ideéla rispettare ed

in cui la relazione e la comurgazione tra

| " Ammi ni strazi one Citmdmnunal e ed [
senza alcuna distinzione di eta di genere edi

provenienza, divengaogni giorno qualitativamente

migliore.

Questa Carta infatti, vuole aprire, con precisi

mo ment i di veri fica, all’ ascol t
Cittadini, Associazioni elstituzioni, in un vero e

proprio processao di costruzione

gualita dei servizi offerti.

Fra le priorita, visonol * attenzi one e |
un Welfare Comunitario, solidale ma non
compassionevol e, con un’ of ferta
sappia stimolare comportamenti responsabili e di

democrazia partecipativag utili a sé e agli altri.

I mpeg

Luca Volpe
Assessorai Servizi e Politiche &iali, Attivita e Servizi
Educativi, Rlitiche Giovanili ed Immigrazione
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Cos’eé la Carta dei Servizi Sociali e dei Servizi

Educativi?

E'uno strumento per | " esercizio di “citt e
logica dei diritti e dei doveri sociali attraverso la descrizione

del |l " organi zzazione e del funzionamento d

persong, individuandone le modalita di accesso.

Rappresenta un impegno concreto, un patto, chda Citta di
Imperia stabilisce con i propri utenti, circa la qualita ed il
miglioramento continuo delle prestazioni erogate.

Eun’ opport un iCittaini di eantribuine & tontroliare
e correggere i servizi, suggerendoi cambiamenti ritenuti
necessari.

Il presente documentosi suddivide in tre parti principali:

+ nella prima parte sono presentati i principi generali ai
qguali si ispira, gli strumenti per il miglioramento della
gualita dei servizi offerti e le modalitadi collaborazione e
ascoltodei suggerimenti deiCittadini;

- la seconda parte & dedicatalla presentazione dei servizi
sociali ed educativi erogati ddla Citta di Imperia,
suddivisi per categore di utenza e tipologia, con
particolare attenzione ai criteri di accesso, allenodalita
di erogazione e ai livelli di qualita garantiti;

+ nella terza parte sono racolte una serie di informazioni
utiliri guar dod ¢!l lu't,llabstoiE.odé relami,
segnalazioni e proposte da presentare agli Uffici del
Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative
e Scolastiche d infine due moduli da compilare uno per
il recapito di eventuali proposk, segnalazionie reclami
all’” Ammini strazi onndagine Isullal tr o di
soddi sfazione dell’ Utenza

La Carta dei Servizi Sociaé dei Servizi Educativié a dsposizione
di tutti i Cittadini interessati presso lo Sportello di @tadinanza
di Piazza Dante n. 4- Ill Piano ed e inoltre consultabile e
scaricabile dal Sito Internetwww.comune.imperia.it

In quanto strumento dinamico, la Carta verra aggiornata

ogniqualvolta si verificheranno modifiche o integrazioni ai

servizi offerti pur sempre nel rispetto dei vigenti test

regolamentari cui la Carta medesima si ispirae di cui

rappresenta un’'lL'nAmmitmaibstl easiionnessi | mpeg
inoltre a comunicare eventuali riduzioni dei livelli delle

prestazioni dei servizi social indicati nella presente Carta,

conseguenti ad una contestuale e proporzionaléduzione delle

risorse economicofinanziarie disponibili.
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Dalla C di “continuita” alla
T di “trasparenza”: 9
principi fondamentali
nell’erogazione dei servizi
pubblici

Il Settore Servizi Sociali,
Prima Infanzia, Attivita
Educative e Scolastichalella
Citta di Imperia organizza e
gestisce i propri interventi nel
rispetto d e i

gener al i ftiferimento
imprescindibile
nell ' erogazione

servizi pubblici:

Continuitd

8AOI CAUEITA A
non specificato, & continua,
regolare e senza interruzioni e,
gualora queste  dovessero
verificarsi, vengono adottate le
necessarie misure volte ad
arrecare agli utenti il minor
disagio possibile.

Diritto di scelta

Nei casi in cui sia consentito
dalle norme e dai regolamenti,
il Cittadino ha il diritto di
scelta fra diversi soggetti
idonei ad erogare lo stesso
servizio sul territorio.

Eguaglianza

I medesimo servizio €
garantito a tutti gli utenti;

nessuna distinzione,

nell'erogazione del servizio,
puod quindi essereompiuta per
motivi riguardanti sSesso,
razza, lingua, religione ed

seguent i

A E dlsr@pﬁlﬂt@ Ededfi hoperht@

opinioni politiche, condizioni

psicofisiche e S0Cio
economiche.

E fficienza ed efficacia
Garanti,re~ ) gﬁ,iciganzaA (gd\
AEEFEEAAAEA T AT 1

servizi significa lavorare in
0181 OOEAA AE
confinud Belid Préstazioni e
fare scelte sempre tese alla
soddisfazione degli utenti. Sono
plrianto obiéttivitprioritarii la
semplificazionedelle modalita
di accesso al servizio, la
flessibilita degli orari degli
uffici a contatto con |l
pubblico, la competenza e Ia

0 AAAARD
| OEC

NOAT OI I

delle strutture.

! mparzialita

Ogni servizio viene erogato con
obiettivita, equita, giustizia e
cortesia nei confronti di tutti
coloro che ne usufruiscono e
viene assicurata la costante e
completa conformita alle leggi
e ai regolamenti in ogni sua
fase di erogazione.

P artecipazione

La partecipazione del
Cittadino alla prestazione del
servizio viene sempre
garantita attraverso la
OAAAT 1 OA A [
suggerimenti, proposte e
segnalazioni, in quanto modo

migliore per poter rendere i

servizi maggiormente adeguati

alle esigenzeA A1 1 8 OOAT UA

territorio .

P rofessionalita

I AAT A
T A
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I momenti di aggiornamento e
EIC dcambi® didodpetorize tra
gli operatori dei servizi e |l
personale che si occupa degli
aspetti  amministrativi  di
gestione.

R iservatezza

In  quanto titolare del

dati ; d gll
%;@I ) gegewﬁz.g
anzia, vta
Educatlve e Scolastlche
garantisce che questo avverra
nel pieno rispetto dei diritti e
delle liberta fondamentali
nonché dignita personale degli
utenti/fruitori di servizi, con
particolare riferimento alla
riservatezza, correttezza,
liceita e al diritto alla
protezione della ientita
personale, secondo quanto
stabilito dal Reg. UE 2016/679

mh

Tmsparenza

Viene garantita infine
O1 6ET & Of AUET T A
completa e tempestiva
riguardo alle procedure, ai
tempi e alle modalita di
/efogarziqnesi@ servizi gome in
merito ai diritti e alle
opportunita di cui i Cittadini
possono godere.




Cosa vuol dire qualita?

Costruire un sistema di qualita significa
predisporre un insieme di regole, procedure,
incentivi e controlli atti ad assicurare che gl
interventi ed i servizi sociali siano orientati alla
qualita, in termini di adeguatezza ai bisogni
efficacia dei metodi e delle azioni, uso ottimale
delle risorse impiegate, sinergie con i servizi

del territorio, valutazione dei risultati ed
“out come” | apprendi men
continuo.

| mpegno prioritario d

guello di garantre una corretta, chiara e
tempestiva informazione circa le modalitadi
erogazione dei servizi edascoltare la voce dei
Cittadini, in linea con quanto previsto dat
Del i ber azi o, rattravedse btiurheAtiN A
per la “Rilevazione della qualita percepitadai
Cittadini” .

Per consentirg dunque, lo sviluppo della
cultura del miglioramento continuo della
qualita e per incentivare la capacita di dialogo e
di relazione tra chi eroga il servizio e chi lo
riceve, il Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia,
Attivita Educative e Scolasticheha previsto
diverse forme di ascolto delCittadino utente:

+ indagini, attraverso la
somministrazione diretta di
guestionari customer satisfaction,
sul grado di soddisfazione degli
utentialf i ne di val ut
adozione di misure correttive ai
valori programmati in termini di
standard di qualita dei servizi
offerti nonché la coerenza fra
guestnd uk le esigenze
del |l " utenza;

analisi dei suggerimenti, dei reclami
e delle segnalazionche giungono al
Servizio;

verifica delle situazioni in cui non

standard

t

el

C

a I

vengono

rispettati

gli

garantiti ed indicati nella presente
Carta dei Servizi.

Il reclamo & una forma di tutela per gli utenti,
ma costituisceanche un contributo importante
che il @mune pud utilizzare per |l

miglioramento dei servizi.

I reclami, i suggerimenti e le segnalazioni di
eventuali criticita o di mancato rispetto degli

impegni fissati neilla presente Cart sSsono

8sse|% espt@ési% fdrn?a;rcrﬁ‘tépgngha}é afax, o

e-mail utilizzando | " apposi
prestampato. riportato  in_ .allegato elo

siarica e"bh e 3l 5i® vk’ d&Scitta i

Imperia.

| suggerimenti e le segnalazionpossono essere
anche consegnati direttamente agli Operatori

di front-office, i questionari sullasoddisfazione

del |l "ubnenodotti conterditdre app
coll ocato all’interno
Cittadinanza, i reclami devono essere inoltrati

al Protocollo Generale dda Citta di Imperia,

Viale Matteotti, 157—18100 Imperia.

R
[

0
d

Entro 30 giorni verra fornita risposta scritta,
meditata e circostanziataal reclamo.

Nel caso di particolari segnalazioni che
richiedano una approfondita analisi sara
comunque inoltrata al Cittadino una
comunicazione nella quale si spiegano le
ragioqi della neceisita diulteriore istruttoria
peer €vea falefeamento
stabilendo un ulteriore termine per la risposta.

del |

Qualora il reclamo penenuto non sia di
competenza delSettore Servizi Sociali, Prima
Infanzia, Attivita Educative e Scolasticheal

reclamante verrannofornite indicazioni circa il

corretto destinatario.




La “rete” di protezione sociale

La Cittd di Imperia, come tutti gli Enti
|l ocal i, e titol

servizi sociali, in armonia con le
disposizioni dellalegge 8 novembre 2000
n. 328 “Legge quadrdd
del sistema integrato di interventi e
ser vi zi dellaledggearegiohale 24
maggi o 2006 n. 12
sistema integrato dei sevizi sociali e
sociosanitari?”.

E’ protagonista del

realizzazione delle politiche sociali in

ambitol ocal e, attraver
servizi e  prestazioni economiche
finalizzati a prevenire, ridurre o0

rimuovere quelle condizioni di bisogno,
disagio o difficolta, che limitano di fatto il
pieno sviluppo della persona e la sua
effettiva partecipazionealla vita sociale.

Al Comune ¢ affidata la regia della rete di
protezione soci al e
condivisione degli obiettivi con i Cittadini
e gli attori sociali presenti nel suo
territorio di competenza.

| servizi e le prestazioni sociali sono
quindi rivolti alle persone, ai nuclei
familiari, ai gruppi e alle comunita, e si
distinguono in:

£ interventi ai quali si accede su
richiesta dell'Interessatoe/o da parte
di Parenti, Tutori, Curatori ed
Amministratori di sostegno dello
Stesso nelle forme e nei wdi
di sciplinati al |
Regolamento per I'organizzazione, il
funzionamento e l'accesso al Sistema
integrato di promozione e protezione
sociale dela Citta di Imperia e meglio
dettagliati nelle successive schede

della presente Carta;
+ interventi attivati su segnalazione di
Amministrazioni

Pubbliche od altri

ar e ae

0 I

Soggetti pubblici o privati, o anche

d"  ufficio.

I A AT A f f

Destlnatarl dei servizi e delle prestazmnfa
di cui al citato vigente Regolamento
comunale nei limiti degli stanziamenti di

bilancio, sonoi Cittadini residenti nella

Citta di Imperia e, con priorita, a parita di

. condizioni, Coloro che vi risiedono da
almeno due (2) anni al momento della
presentazione della domanda.

| servizi e le prestazionipossono essere
A estésil aAcHe aPErdbrike  fahifli€, présent

nel terrltorlo comunale ma non residenti,

S Ochelsi tr&ihdPnBlIié fedulnfl Eondididni:

+ stranieri con permesso di soggiorno di
cui agli artt. 18, 18bis e 41 del D.Lgs.
n. 286 del 1998 e s.m.., con
particolare riferimento alle donne in
stato di gravidanza e nei sei mesi
successivi alla nascita del figlio cui
provvedono;

i 1 minoti di ogwitndzioralaa, a qlidlsiasi
titolo presenti sul territorio;

+ richiedenti asilo per la durata del
permesso emesso nelle mae
dell'istruttoria della domanda di
riconoscimento dello status di
rifugiatol, nonché durante il tempo
dell'autorizzazione  prefettizia a
permanere sul territorio nazionale in
pendenza di ricorso giurisdizionale;

+ stranieri a cui € stato riconosciuto lo
status di rifugiato ai sensi della
Convenzione relativa allo statuto dei
rifugiati.

Possono essere altresi erogate prestazioni
e servizi a Persone prive dei sopraelencati
requisiti, per un periodo minimo e
limitatamente al soddisfacimento di
bisogni primari.

I n base all > art. 2
accedono prioritariamente ai servizi e alle
prestazioni erogati dal sistema integrato
di interventi e servizi sociali, le persone in

rta
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condizione di poverta, o con limitato
reddito, o con incapacita totale o parziale
di provvedere alle proprie esigenze per
inabilita involontaria di ordine fisico e

psichico, nonché i soggetti con difficolta di
inserimento nella vita sociale attiva e nel
mercato del lavoro, e le persone
sottoposte a provvedimenti dell'Autorita

Giudiziaria per le quali si rendano
necessari interventi assistenziali.

Sono escluse le Persone residenti in
strutture comunitarie e residenziali, per le

guali resta impegnato il Comune in cui
avevano la residenza prima del ricovero,
come previsto dall'art. 6, c4 della Legge

n. 328/2000.

Non possono beneficiare degli interventi
previsti dal sopra citato Regolamento
comunale i Cittadini, laddove sia
riscontrata la loro mancata collaborazione
alla realizzazione delle azioni previste e
sottoscritte nel progetto/contratto
concordato tra gli Stessi e i Servizi Sociali
professionali.

Per accedere aglinterventi di sostegno
alla Persona ed al Nucleo Famigliare e
agli interventi sostitutivi ed integrativi

al Nucleo Famigliare, laddove erogati in
forma continuativa e na una tantum,
oltre al valore ISEE di cui alla

dichiarazione validamente presentata, e
necessario che:

£ nessun componente il  nucleo
familiare risulti proprietario di beni
immobili  oltre all'abitazione di
residenza e relative pertinenze
nel |l i nt eo maziohaker méi
percettore di altre misure nazionali
di contrasto alla poverta (d est
Reddito di Cittadinanza, Pensione di
Cittadinanza, ecc.)

+ il nucleo familiare sia in possesso di
un patrimonio  mobiliare  non
superiore ad Euro 10.000,00, fatta
eccezioneper gli interventi connessi

alla contribuzione per il
mantenimento di Anziani e Persone
Adulte  non autosufficienti in
strutture residenziali per il quale si
prende in  considerazione un
patrimonio mobiliare non superiore
ad Euro 5.000,00.

Per accedere aglinterventi di sostegno
abitativo , oltre al valore ISEE di cui alla

dichiarazione validamente presentata, €
necessario che:

% nessun componente il nucleo familiare
risulti proprietario di beni immobili

nell " intero territorio
all'estero. | Cittadini di Stati non
appartenent. all " Unione
del |l " accoglimento del |
devono produrre una certificazione

del |l " autorita estera
tradotta in lingua italiana e legalizzata

dall > autorita consol ar e

D.P.R. n. 4452000; art. 2, D.P.R. n.
394/1999) ai fini della comprova dei
requisiti reddituali e patrimoniali ;

+ il nucleo familiare sia in possesso di un
patrimonio mobiliare non superiore ad
Euro 10.000,00.

t or i
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Lo Sportello di Cittadinanza
e gli Ambiti Territoriali Sociali

FRONT-OFFICE del Settore Servizi Sociali,
Prima Infanzia, Attivita Educative e Scolastiche
e lo Sportello di Cittadinanza cui viene

affidata Il i mport aint
informazione/orientamento e consulenza ai

Cittadini sui servizi sociesanitari presenti sul

territorio di competenza.

In base a quanto stabilito dalla Leggeegionale
24 maggio 2006 n. 12, lo Sportello di
Cittadinanza € istitui
Territoriale Sociale n. 11 che coincide con il
territorio del la Citta di Imperia.

Presso lo Sportello di Cittadinanza sono
sempre presenti almeno due operato ai quali
il Cittadino pu0 rivolgersi senza alcuna
formalita e venire accolto e informato circa i
diversi servizi a disposizione, le relative
procedure di accesso e la modulistica
necessaria.

Coloro che presentano una richiesta per
I'erogazione dei servizi e delle prestazioni,
previsti dal vigente Regolamento comunale,
vengono indirizzati al Servizio Sociale
Professionale  che svolge funzioni di
Segretariato sociale, Accoglienza e Presa in
carico del caso.

Fatti salvi i casi che per motivi di urgenza
devono essere gestiti _con _immediatezza
operativa, hon prescindendo _comunque dalla
suddetta valutazione tecnica e professionale
| > accesso ai servi zi
Settore e previsti allart. 12 del gia citato
Regolamento comunale €& subordinato alla
presentazione, da par
un’'istanza scritta <c¢he
apposito modello predisposto dai Servizi
Sociali, scaricabile dal Sito Web del Citta di
Imperia e reperibile presso il suddetto
Sportello di Cittadinanza, da trasmettersi
direttamente al l la@iftddi c
Imperia o consegnarsi allo stesso Sportello di
Cittadinanza.

t

Grazie all’”acquisizione a
della Citta di Imperia, per il Cittadino é
possibile seguire | " iter ¢

Al massimo entro 10 giorni dalla richiesta
acquisita agli atti del Comune sono fissati su
appuntamento i colloqui individuali di
Segretariato socialen e

o all’’"inte o dell” Ambito

Sportello di Cittadinanza
Ambito Territoriale Sociale n. 11

SEDE: Piazza Dante n. 4 - III Piano

ORARIO ANTE EMERGENZA COVID-19: Lunedi-
Venerdi, dalle ore 8,30 alle ore 12,30 / Lunedi e
Giovedi pomeriggio, dalle ore 15,00 alle ore 16,30.

ORARIO POST EMERGENZA COVID-19: Lunedi-
Venerdi, dalle ore 9,00 alle ore 12,00

CENTRALINO: 01837011-311-401-492
FAX: 0183290691

Ulteriori informazioni sono presenti sul Sito Internet
della Citta di Imperia: www.comune.imperia.it dal

e del |l "I nteressat o, di
dovra essere redatta su

o Protocoll o del
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L’integrazione sociosanitaria nel riservatezza, come la tempestivita deqgli
Distretto Sociosanitario n. 3 interventi e la ‘loro durata, quanto la

. professionalita e la cortesia degli operatori.
Imperiese

Gli impegni assunti nei confronti deiCittadini
La Citta di Imperia assicurai nol t r e ||’ aircacle gualiga ed il miglioramento continuo
alle prestazioni sociosanitarie tramite una hanno unaricaduta concreta sututti i servizi e
convezione stipulata conl * Azi enda |S @l interyanti attraverso la definizione di
Locale n. 1 Imperiesg costituendo, comaltri 33 specifici fattori di qualita e relativi obiettivi
Comuni della Provincia di Imperia,il Distretto (standard).
Sociosanitario n. 3 Imperiese.
Nella pagina che seguesono riportati, per

Le prestazioni socio-sanitarie si caratterizzano ciascuno dei fattori, quegli standard che |l
per la natura e complessita dei bisogni a cui si Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita
rivolgono e si onnotano per la unitarieta di Educative e Scolstiche dela Citta di Imperia si
intervento basato sul concorso di apporti impegna a rispettare, garantire e verificare
professionali di tipo sanitario (medico, periodicamente.
infermieristi co, riabilitativo), di servizio sociale
professionale e di prestazioni assistenziali, Ulteriori standard specifici possono essere
organicamente inseriti nel Piano indicati all’”interno del
Assistenziale Individualizzato (P.A.L) la cui singolo servizio.
redazione e basata sulla condivisione di
obiettivi, responsabilita, di risorse umane e
finanziarie.
I processo assistenziale awviene con
| " osservanza dell e segluent. proce e:
+ definizione della natura dei bisogni in

termini  multidimensionali, di salute,

autonomia funzionale di capacita di

relazione, individuando la rimozione

del danno attraverso azioni di

prevenzione, cura e riabilitazione;
* stesura di un progetto di salute

personalizzato, indicando i fattori

produttivi ed i servizi a cui gli stessi

afferiscono per realizzare le azioni piu

appropriate di riduzione del danno o di

mantenimento delle migliori condizioni

di vita nel proprio ambiente o0 in un

ambiente protetto;
+ verifica delle azioni compiute sotto il

profilo della qualita e degli esiti.
Il PA.I, punto di riferimento determinante del
rapporto tra il Servizio e la persona, €& di
conseguenzalirettamente collegato ai livelli di
gualita erogata, a partire dalla qualita
del |l " accoglienza, |’ atftenzione ed il ri spetto del
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Fattori di qualita e relativi obiettivi (standard)

FATTORE DI QUALITA' INDICATORI DI QUALITA' TARGET
Ampiezza orario apertura 23 ore settimanali
Sportello di Cittadinanza
ACCESSIBILITA' FISICA 1 ora/die
DELL'UTENZA Disponibilita agli appuntamenti
extra orario di apertura al
pubblico
Rapidita Disamina istanze entro max 3 gg.
Lavorativi (fatte salve le urgenze
GESTIONE PRATICHE da trattarsi con tempestivita)
Tempestivita nel soddisfare le Termine max 2 gg. lavorativi
richieste urgenti
Tempi normali di visione o Termine max 3 gg. lavorativi da
TRASPARENZA ED ACCESSO AGLI | rilascio copia di atti su domanda ricevimento richiesta tramite
ATTI URP

Visure presso archivi/banche
dati

5 gg. lavorativi

ATTIVITA’ DI SEMPLIFICAZIONE E

Riunioni di coordinamento
amministrativo e sociale

Ogni 15 gg.

COORDINAMENTO Tavoli di coordinamento Almeno 1 volta al mese
intersettoriale
Corsi di Almeno il 50% del personale
FORMAZIONE PROFESSIONALE aggiornamento/formazione
DELLE RISORSE UMANE Interventi di affiancamento a Tutti i nuovi inserimenti di
nuove unita personale
Bacheche con avvisi Visibilita ed aggiornamento
Aggiornamento sul Sito Web Modifiche entro 10 gg. lavorativi
ACCESSIBILITA' MULTICANALE istituzionale
DELL'UTENZA Accesso modulistica Tutti i modelli sono reperibili
presso lo Sportello di
Cittadinanza, gli Uffici e
scaricabili on line
VERIFICA DELLATTIVITA' SVOLTA NP° ricorsi presentati contro le Max 5%
decisioni assunte dagli Uffici/N°
casi trattati
Somministrazione questionario Quotidiana

di soddisfazione dell'Utenza

Gestione reclami scritti

Risposta scritta a cura del
Responsabile del Procedimento
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I SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALEs ume al |l interno dell”’
L. 328/2000 un ruolo di intervento professionale proprio e di livello essenziale per
osservare e gestire i fenomeni sociali, erogare prestazioni di informazione,
consulenza, sostegno ed aiuto personale, coordindosi nei servizi integrati con le
discipline e le attivita svolte da altri operatori delle équipes distrettuali ed
all’”interno delle U.V.M. (Unita di Valut a

A livello territoriale, nel profilo organizzativo del Servizio socialeprofessionale
emerge una perfomance specifica dSEGRETARIATO SOCIALEstrettamente
connessa alle funzioni ed al ruolo degli Assistenti sociali rispetto alla tipologia degli
interventi erogati.

Il Segretariato sociale golgele seguenti funzioni:

4+ informazione,

4+ sostegno psicesociale,

4+ orientamento ed indirizzo per la costruzione di progetti a favore del
singolo e dellafamiglia,

4+ collaborazione, stimolo ed attvazione dei ®ggetti del Terzo ®ttore e
della sol i dari et a esogaziona ldepr epémaziloni al |
della rete dei servizi sociali,

4+ attivazione di collaborazioni con Soggetti del Servizio &itario con
riferimento al Medico di Medicina Gerrale e agli Operatori dei Servizi
territorial i (U.O. Anziani, Disabili, Minori, Salut™entale e SERT).

Al servizio, GRATUITQ si accede, attraverso lo Sportello di Cittadinanza, su
ri chi e steressat g pet Iui, diun parente o del rappresentante legale.

I colloqui individuali hanno unadurata di almeno 30 minuti.

 8) . 4%26%. 4/ 03) #/ ,
NEL SISTEMA DEI SERVIZI SOCIALI

IL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
Il Segretariateo sociale




gli Assegmni INPS

L’istruttoria amministrativa di competenza dell’Ente locale

Q
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Il Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative e Scolastiche cdrd i st rutt or
amministrativa per:

+ la trasmissione a SGATE dei Bonus sociali per disagio fisico;
+ la concessione di Assegni INPS per Maternita e per i Nuclei famigliari con
almeno 3 figli minori.

L'erogazione dei Bonus sociali per disagio fisico avvierteamite trasmissione delle istanze
pervenute alla Citta di Imperia a SGATE che rappresenta il Sistema Nazionale che consente
di gestire l'intero iter individuato dal Decreto del 28/12/2007 necessario ad attivare |l
regime di compensazione a favore dei Gédini in possesso dei requisiti di ammissibilita.

I Comune & tenuto a registrare i dati della richiesta presentata dal Cittadino con
riferimento alla residenza ed alla sua condizione di disabilita per la quale necessita
I'utilizzo di apparecchiature elgtromedicali.

La concessione degli Assegni per Nuclei famigliari con almeno 3 figli minori e per Maternita
avviene previa adozione di apposito atto dirigenziale. || Comune trasmette all'INPS gli esiti
dell'istruttoria per l'effettiva erogazione da parte dell'lstituto medesimo.

| Bonus sociali e gli Assegni INPS spettano ai Cittadini residenti in possesso dei requisiti
previsti dalle vigenti normative di settore.

I moduli sono scaricabili dal Sito SGATE, dal Sito INPS o reperibili presso lo Sportello di
Cittadinanza della Citta di Imperia sito in Piazza Dante n.-4ll Piano.
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Interventi di
integrazione al reddito

Sono interventi di assistenza
in forma continuativa €o

“una t a ndrogati”
attraverso le seguenti
modalita: 1)  contributi

economici, 2) buoni spesa, 3)
buoni pasto, 4) buoni
farmaci, 5) titoli di viaggio,
6) contributi  finalizzati
all'assistenza della Persona
al proprio domicilio,
erogabili al Soggetto che se
ne occupa (famigliari e/o
“buoni vicini
S rivolgono a:

+ Cittadini e/o Nuclei
familiari in possesso di un
ISEE ordinarig in corso di
validita, di importo inferiore
a 8.500,00 Euro che,
trovandosi in situazione di
difficoltd economica e privi
di Soggetti obbligati ai sensi
degli artt. 433 del C.C. o con
Soggetti obbligati allo stesso
titolo con redditi inferiori al
suddetto Valore ISEE, non
siano in grado di far fronte ai
bisogni primari con risorse
proprie.

+ Soggetti che si
trovino in situazioni di grave
ri schi o,
sulla base dei parametri di
cui allart. 5 del vigente
Regolamento.

Gli interventi di cui sopra

sono erogati in funzione dei
limiti ~ finanziari  definiti

annualmente dal bilancio
comunale e, se continuativi,
sulla base di quanto stabilito
in sede di Commissione ATS
11 o di pubblicazione di

INTERVENTI DI SOSTEGNO ALLA PERSONA
ED AL NUCLEO FAMILIARE

appositi bandi.

. famiglie sulle quali

ver i fli

Al servizio si accede, attraverso lo Sptello di
Cittadinanza, su richi
lui, di un parente o del rappresentante legale,
compilando gli appositi moduli reperibili
presso lo Sportello di Cittadinanza o scaricabili
on line.

Servizio di Assistenza
domiciliare (S.A.D.)

I S.A.D. consiste in prestazioni diaiuto e
sostegno domiciliare, in particolare per le
gravano compiti di
accoglienza, di cura di disabili fisici, psichici e
sensoriali e di altre persone in difficolta, di
nuclei con la presenza di minori ad elevata
fragilita sociale,di anziani.

Tali interventi sono volti a sostenere e a
favorire l'autonomia delle persone non
autosufficienti, nonché la loro permanenza nel
contesto domiciliare, tenendo conto sia degli
aspetti sanitari sia del contesto socidamiliare.

I SA.D. promuove il benessere psicofisico
tramite interventi personalizzati, adeguati ai
bisogni rilevati, nel pieno rispetto della volonta
e degli stili di vita espressi dalla persona.

servizio

Le prestazioni offerte da tale

consistono in:

@a nidi voldl & favbrireil ¢ iaou,t osuf fi ci en

vita giornaliera;
+ aiuti volti alla tutela igienico-sanitaria

dell a persona e dell
+ interventi volti a favorire la vita di
relazione;
+ collaborazione nel settore del segretariato
sociale

Il servizio & gratuito per Coloro inpossesso di
un ISEE (rapportato alla specifica tipologia di
utenza), in corso di validita, di importo
inferiore a 10.000,00 Euro.
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L’"l nteressato, i n poss
di validitd di importo superiore al suddetto
valore, pu0 usufruire gratuitamente del
Servizio di segretariato sociale al fine di
ottenere un monitoraggio della propria
situazione di fragilita e, previa valutazione da
parte del Servizio sociale professionale, di un
eventuale supporto amministrativo/gestionale
e di tutela telefonica. Se nell'ambito del
suddetto monitoraggio, il Servizio sociale
professionale rileva anche delle problematiche
sanitarie complesse, vengono comundu
garantite, previa valutazione
multidimensionale, prestazioni di assistenza
tutelare in quanto interventi fondamentali alla
cura e alla protezione del beneficiario

Nel caso di interventi da erogarsi a favore di
Persone non residenti, per esigenze
straordinarie e limitate nel tempo, previa
valutazione positiva dell'Operatore sociale,

viene applicata una tariffa  oraria
corrispondente al costo del servizio
convenzionato.

Nel caso di erogazione congiunta con
prestazioni sanitarie, infamieristiche e/o

fisioterapiche (Assistenza Domiciliare

Integrata ), € prevista la gratuita fino ad un
massimo di 60 giorni. Se il senzio comunale
viene reiterato dopo il suddetto bimestre di
gratuita, si applicano le suddette modalita.

La gestione del servizio € affidata a Cooperative
sociali convenzionate con la Citta di Imperia che
CAOAT OEOATTT DOl OOAI EOU
prestazioni previste e sostituzione immediata del
personale in caso di assenza

Contributi per il mantenimento di
Anziani e Persone Adulte Non
Autosufficienti in strutture

La richiesta di contributo economi©® deve
essere pesentata daPersone adule e anziane
non autosufficienti - non piu in grado di
condurre una vita autonoma, in condizioni
economiche disagiate, senza parenti o con
parenti obbligati impossibilitati a provvedervi

e s £he sdnb gia rinselit&ik BN posta lettoor s o

accreditato. In caso di inserimento in via
d'urgenza in una struttura residenziale in posto
fuori convenzione, con richiesta di concorso
alla spesa a carico del Comune, il servizio deve
assicurarsi  che il richiedente  NON
AUTOSUFFICIENTE abbia provveduto ad
inoltrare domanda di ammissione ai posti di
residenzialita extraospedaliera presso
strutture convenzionate con I'ASL1 e di essere
inserito in lista di attesa.

Il contributo comunale pud essere erogato sia
per il ricovero presso strutture accreditate in
posti fuori convenzione che presso altre
strutture regolarmente autorizzate ed ha una
natura temporanea, riferita al periodo
intercorrente fra l'inserimento in lista di attesa
e la prima disponibilita utile di un posto in
convenzione presso una (qualsiasi delle
strutture accreditate. La contribuzione cessera
comunque nel momento in cui l'interessato
rinunciasse al posto assegnatogli in struttura
convenzionata.

La capacita socieeconomica dell'Interessato
viene determinata dallISEE soio-sanitario
residenziale di cui al D.Lgs. n. 159/2013 e s.m.i.

Per determinare l'entita del contributo
comunale, si prendono in considerazione
importo netto della pensione percepita
nellarco dellanno corrente (incluse le
tredicesime/quattordicesime) ed eventuali
altre rendite (ivi comprese quelle esenti da
tasse ed imposte come ad es. indennita di

om m lidi alla
Azﬁﬁnmﬁj@gh %ﬁ%n re%c]:JI tuga‘l V|ene detra ta

la somma mensile massima d60,00 Euro che
viene lasciata a dispsizione dell'utente per le
spese personali e cosi si definisce la quota di
contribuzione comunale

La presenza di figli dell'Interessato determina la
loro concorrenza al pagamento della retta nei
limiti della quota di compartecipazione calcolata
con le modalita previste all'allegato 2 del D.P.C.M.
159/2013, ovvero ciascun figlio concorre fino al
valore della propria componente aggiuntiva
presente nel suddetto ISEE
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A | rdtetvénto si accale a seguito di richiesta
d e Interéssato o di un famigliare e/o
dell’Amministratore di sostegno e/o Tutore.

La Modulistica e reperibile presso lo Sportello
di Cittadinanza o scaricabile on line.

La misura del contributo economico e
determinata sull a base

Contributi per il mantenimento di minori
presso Comunita di tipo famigliare o
Istituti di assisienza pubblici o privati

Ai bambini e ragazzi che, per un periodo
definito, non possono permanere all'interno

del proprio nucleo familiare, viene garantita

| Spdalita temporanea in strutture residenziali

di tipo comunitario dopo che il Servizio sociale
professionale ha valutato la praticabilita di

tutte le possibili misure alternative previste

dalla legge.

I minori vengono accompagnatida Operatori

sociali al momento del
La normativa di riferimento é la Legge 4

maggio 1983, n. 184 “D
del | "affidamento dei
modifiche.

Qualora i minori presentasseo problematiche
a rilevanza sanitaria, il progetto di inserimento
viene concordato con’l U. O. Neur o
infantile dell’”™A.S. L.

U.V.M.

L'inserimento in Comunita pud proseguire oltre il
compimento della maggiore eta qualora esista un
provvedimento dell'Autorita Giudiziaria
L'accesso al Servizio puo avvenire :

% su iniziativa dei Servizi Sociali all'interno
di un progetto di aiuto in favore del
minore e/o del nucleo familiare in
difficolta, in attuazione di provvedimenti
dell'Autorita Giudiziaria;
su richiesta di aiuto ai Servizi sociali da
parte del minore e/o dei familiari
dell'interessato, previa valutazione
professionale e coinvolgimento di altri
servizi  competenti e  dell'Autorita

*

Giudiziaria;

% SU iniziativa dei Servizi sociali in casi di
tutela ed integrita del minore in attesa di
provvedimento dell’Autorita Giudiziaria.

| Genitori, in possesso di un ISEE superiore a
8.500,00 Euro vengono chiamati a contribuire al
mantenimento del proprio figlio presso la
struttura residenziale accogliente, considerato
che, come previsto dalla normativa vigente in

i A OA OE dntanainenta tel minore dal nucleo

famigliare di origine, non fa venir meno
161 AAl Eci  AAE ' Al EOI OE
stesso.

Mobilita agevolata

Servizio a favore di Anziani e di Persone con
certificazione dello stato di disabilita, con gravi
problemi di deambulazione, che non possono
utilizzare mezzi di trasporto pubblici o
personali.

Viene garantito il trasporto presso i Centri
SocioRiabilitativi, le Scuole e le sedi lavorative.

'Al n gepvigis s g pcogedss t suy tdemapda |

del |l i nteressato o deld i

i Jappresentaniealegale porredafey @ zapResita
m FeRtiicazione deleMMGs g/qc delia campefegte

U. O dell ™ A. S. L. n. 1 1
La Modulistica é reperibile presso lo Sportello
di Cittadinanza o scaricabile on line.

p sllii serrizioget grajuip per coloro che sono in
n Possesso |din4s e/gloreel S.&.E. jseaniadod e

inferiore a 10.000,00 Euro .

E' gratuito per gli studenti disabili frequentanti

la scuoh primaria e la scuola secondaria di |
grado.

Per coloro che sono in possesso di un I.S.E.E.
socio-sanitario superiore al suddetto valore o
per coloro che non presentano l'attestazione
ISEE viene applicata una tariffa corrispondente
al costo del servizio ichiesto.

La gestione del servizio €& affidata a Pubbliche
assistenze convenzionate con la Citta di Imperia . |
veicoli sono attrezzati per il trasporto di persone
disabili. | punti di raccolta sono direttamente al
domicilio o ad una distanza massima di 200 metri .
Viene garantita la presenza di accompagnatori e la
Al 1 OET OEOU AA1 OA 0@ Bohiaiiva d A
riferimento @ la L. w AAAAOAET v 00 @-h
quadro per I'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti
delle persone handicappa® A 6 8

Al

e

u

mper

di
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Percorsi di attivazione ed
inclusione sociale a supporto
delle fasce deboli

Sono destinatari dei percorsidi attivazione e

d'inclusione sociale finalizzati all'integrazione

elo reintegrazione sociale e/o lavorativa i

soggetti svantaggiati di cui all'art. 1, comma 1,
della Legge 8/11/1991 n. 381 (compresi i
condannati in condizione di detenzione o
ammessi a misure alternative alla detenzione,
nei limiti stabiliti dalla vigente legislazione
penitenziaria), i disabili di cui alla L.
12/3/1999 n. 68 nonché le persone in carico ai
servizi sociali o0 sociosanitari  pubblici
territoriali fra cui le persone con poverta
estreme per le quali si sia definito un percorso
educativo/socio-terapeutico d'inserimento o

reinserimento sociale.

Al i nterno del Settor
Inserimenti Lavorativi (S.I.L Il S.I.L. (Servizio
Inserimenti Lavorativi) che definisce gli
obiettivi del progetto di inserimento dei
suddetti Soggettif acendol i conf
di una convenzione sdpulata tra azienda
ospitante e beneficiario.

Durante tutto il periodo di inserimento
vengono garantiti agli Utenti la formazionein
materia di sicurezza e prevenzione sui luoghi di
lavoro ex D.Lgs. n. B2008 e s.m.i., una
copertura assicurativa INAIL e KT e, per
Coloro che sono in possesso di un ISEE
ordinario, in corso di validita, di importo
inferiore a 8.500,00 Euro, viene anche
riconosciuto un incentivo economico (con o
senza ulteriore rimborso per spese sostenute e
documentate per la partecipazione al progetto)
non coll egato all * ilaoop e
situazione individuale. Su segnalazione dei
Servizi sociesanitari territoriali, po tra essere
comunque riconosciuto un incentivo
economico anche in presenza di un ISEE
superiore ai suddetti limiti

In casi particolari, debitamente motivati
all " interno del
che la persona usufruisca del percorso anche
senza contributo di sostegno economico, ferma
restando la necessita di copertura assicurativa.

Il S.I.L. offre i seguenti servizi
* percorsi integrati di inclusione socio-
lavorativa a favore di soggetti per i
quali e prevedibile lo sviluppo di abilita
lavorative tali da consentire |l
successivo inserimento occupazionale.
DURATA MASSIMA18 mesi @i norma
rinnovabile 1 sola volta)
IMPEGNO ORARIO MASSIM@®5 ore
settimanali;
percorsi integrati in situazione a
favore di Soggetti minorenni o
maggiorenni portatori di bisogni di
crescita individuale per i quali si ritiene
utile attivare esperienze in relta
| avor at iobiativo adio atquidiré
capacita relaziorali e professionali
propedeutiche ad un successivo
o RerEqrsg di insefimentg @\pr@tivoz i o
URATA MASSIMA36 mesi (di norma
rinnovabile 1 sola volta),
IMPEGNO ORARIO MASSIM@®5 ore
seffimgnaliy nt er no
percorsi integrati di soci alizzazione a
favore di Soggetti chepur presentando
condizioni personali tali da non
consentire loro di raggiungere requisiti
minimi per un effettivo inserimento
lavorativo, dimostrano adeguatezze
comportamentali e relazionali per
poter acquisire un concreto beneficio
d al lIvitaa it isocializzazione in
ambiente di lavoro.
DURATA MASSIMAnessun limite (con
vincolo annuale di verifica permanere
appropriatezza del gogetto);
IMPEGNO ORARIO MASSIM® norma
oWD%SPHeQPre gllg 20 orp setlimapall
percorsi di attivazione social e intesi
come interventi di

€,

n.o
g ng
contrasto alla

poverta in cui a frontedi un contributo
economico volto a garantire un minno
livello di sussigenza alla persona e
richiesto un impegno a svolgere attivita
pubblica

di utilita, percorsi di

progetto
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socializzazione o percorsi di La modulistica e reperibile presso lo Sportello
formazione. di Cittadinanza o scaricabile on line.

DURATA MASSIMAnessun limite (con

vincolo annuale di verifica prmanere
appropriatezza del progetto)
IMPEGNO ORARIO MASSIM®D norma

non superiore alle 20 ore settimanali

Al servizio si accede su richiesta
del I " i nt euv @omsta del Servizie
sociale e/o del Dipartimento Salute Mentale

e/o Unita Operativa Disabilid e | | * A. S. L|. n. 1.

FEEEE

Centro socio-ricreativo Carpe Diem

Aperto a Cittadini anziani (che hanno compiuto i 60 anni di eta), agli Adulti

(che hanno compiuto i 50 anni di etd) ed infine anche ai Minori purché

accompagnati da figure adulte di riferimentqil Centro Carpe Diem organizza

aativita di prevenzione, promozione dell ’  agi
finalita possono sintetizzarsi come segue:

creare condizioni per una vita di relazione qualitativanente migliore;

garantire la piena espressione dei diritti individuali e collettivi;

favorire il benessere delle persone;

promuovere il manteni mento dell " autosufficie
favorire | ’'incontro intergenerazionale e, p
sensibilita della collettivita verso i soggetti deboli.

L'’accesso al CEe previsto il pagamiento @it un@ quota

associativa annualegpari a 25,00 Euro.

I locali sono confortevoli e privi di barriere architettoniche; il calendario
delle attivita programmate € annuale; € prevista la collaborazione con
operatori esperti in campo culturale edi divulgazione scientifica

La gestione édiretta. Il Centro € sempre aperto tranne una settimana
durante il periodo estivo e durante le festivita e/o ponti, con possittita di
aperture straordinarie su richiesta.

La Modulistica & reperibile presso lo Sportello di Cittadinanza, la Segreteria
del Carpe Diem e scaricabile on line.

Presenza di DAE (defibrillatore). m

6EA | OCET A $0@h opp
AAmMPpPovmwPnm
YT AEOEUUT ABNMEI ADEBAAOT 8E
Orario: da lun. a ven.: dalle ore 8,30 alle ore 12,30 e
dalle ore 14,30 alle ore 18,30 / il sabato: dalle ore

| 14,30 alle ore 18,30.




Afffido familiare

Previsto dalla Legge 4 maggio

1983, n. 184 e successive

modifiche, offre

concretamente accoglienza del
minore da parte di un nucleo
familiare che assicuri al

minore stesso il diritto a

vivere in un contesto familiare
idoneo.

L' affi dament oe

prevede la stipula di un

accordo (@tto di assenso) che
definisce i termini
dell "intervent
impegni delle famiglie
coinvolte ed i compiti dei

servizi sociali professionali e

specialistici.

Sono previste le seguenti

tipologie di intervento:

+ affido etero familiare a
tempo pieno o parziale;

+ affido familiare parentale a
tempo pieno o parziale.

| servizi sociali si occupano di:

+ gestire I'attivazione,
l'istruzione, la
realizzazione e la verifica
dell'intervento cosi come
previsto dalle norme
vigenti e dalle Linee di
indirizzo emanate dalla
Regione Liguria;

+ erogare un contributo
economico ai collocatari
che, rapportato alla
tipologia di intervento,
sostenga parzialmente le
spese per il
mantenimento fino ad un
massimo di 300,00 Euro

mensili . In preserza di
spese straordinarie
sostenute nel mese di
riferimento e

documentate, €& prevista
la possibilita di integrare
il suddetto

contributo

fino ad un massimo di
ulteriori 200,00 Euro;

+ nel caso di Affido
Familiare presso parenti
entro il IV grado

I'erogazione dei suddetti
contributi € subordinata
al possesso di
un'attestazione ISEE
minorenni, in corso di
validita, inferiore a

8.500,00 Eurg

al + egaranfir%1 mi ge]\/_qntuali

servizi aggiuntivi e/o
provvidenze ulteriori in
relazione alle condizioni
ipsico-isighe gejmingre e
a particolari elementi di
complessita del progetto;
4+ stipulare apposita polizza
assicurativa per
infortunio e R.C.T., di
adeguata copertura, a
tutela del Minore affidato;
+ supervisionare e
monitorare l'andamento
dell'affido famigliare.

Se i provvedimenti dell'Autorita Giudiziaria
dispongono incontri protetti con i familiari,
viene garantito, in consideraz ione delle
risorse disponibili, I'organizzazione di un
oIl 6i¢ci 1 AOOOI 6 A AE
alloccorrenza di altri Operatori anche
appartenenti al Terzo Settore.

Al servizio si accede su
proposta e valutazione del
Servizio sociale e
sociosanitario con il consenso
della famiglia di origine
oppure su specifico
provvedi mento
Giudiziaria.

del

| Genitori, in possesso di un ISEE superiore a
8.500,00 Euro vengono chiamati a
contribuire al mantenimento del proprio

figlio presso la famiglia affidataria,

considerato che, come previsto dalla
normativa vigente in materia,

18A1T 111 OAT Al AT Oldal ruddo
famigliar e di origine, non fa venir meno
1861 AAl ECT AAE
stesso.
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Carta dei Servizi Sociali ed Educativi
Citta di Imperia

Assessorato ai Servizi e Politiche Sociali, Attivita e Servizi Educativi, Politiche

Giovanili ed Immigrazione

L’Educativa
territoriale

L'Educativa Territoriale € un
servizio rivolto ai minori (e

alle loro famiglie) segnalati
e/o affidati  dall'Autorita

giudiziaria minorile e/o in

situazione di disagio su
proposta d'ufficio. Si basa su
un progetto educativo
temporaneo che si avvale
dell'intervento di Educatori

professionali o di altre figure
specialistiche in  rapporto

all'esigenza del caso specifico.
Qualora il minore presentasse
problematiche a rilevanza
sanitaria, [I'Educativa e
conoordata con i servizi
sanitari.

Il servizio €& gestito in
convenzione con cooperative
sociali.

Al servizio si accede su
specifico provvedimento
del | " Autorita

proposta e valutazione del
Servizio sociale e socio
sanitario, con il consenso della
famiglia di origine.

Il servizio € GRATUITO.

Ospitalitd di Minori
non accompagnati e /o
denunciati

A Minori (anche stranieri) non
accompagnati o a Minori

Gi

denunciati dalle FF.OO. in stato

di liberta, viene garantita dal

Servizio sociale gpitalita presso
Strutture di accoglienza
autorizzate in base

alla
normativa vigente, per il tempo

necess. r i o al |

espletamento delle formalita per

il rientro nel nucleo familiare o

e

per la predisposizione di un
Piano Assistenziale
Individualizzato.
L'attivazione
dopo la  segnalazione,
immediata.

Il Minore viene accompagnato al

del |~
Operatori
dal |

retta di

moment o
struttura o dagli
soci al'i o]

I pagamento della
ricovero e,
carico del Comune,
successiva

defirzione della

e

nel
salvo

qguota di partecipazione al costo

attivato, ed

in

del servizio
eventuale rivalsa

Comune di provenienza

ud:i

ziari a e/ o

relazione
alla spesa sostenuta a carico del

i dent

f

del

cazi

ngressao

For ze

del

mme d i

C

i nt e

.
[




Comunita Alloggio “Il Girasole” di Torrazza
per Multiutenza

Il Servizio sociale garantisce accoglienza in una struttura abitatvdi proprieta
comunale, con n. 5 posti letto in camere doppie arredate ed accessoriate.

| destinatari sono Adulti e/o Minori (accompagnat da un genitore) residenti nella

Citta di Imperia ed in possesso di un ISEE ordinario inferiore 500,00 Euro.

Devono essere autosufficienti ed idonei alla vita comunitaria come da
certificazione rilasciata dal MMG, non devono presentare problematiche legate alla
tossicodipendenza, all’'alcolismo o all a
L' accoglienza non psistenzascdngnuativéa chie infattvvienet o n
garantita fino al permanere delle condizioni che la hanno determinata.

L’ ac c e s s ou richiesta dellinteressato o su proposta del Servizio sociale
professionale a seguito della valutanne dei bisogni del richiedate ed é
comungue subordinato alla posizione in graduatoria.

La Modulistica e reperibile presso lo Sportello di Cittadinanza o scaricabile on line.

7

mal atti e
ée 1’

as

Comunita Alloggio “Casa Don Glorio” di Imperia

per Multiutemza
Il Servizio sociale garantisceo s pi talita all’'interno di una strt
comunale che, regolarmente autorizzata ai sensi della vigente normativa, prevede
un’'organizzazione degl:@ spazi e caratteristiche
persona nel proprio contesto sociale,prevenendo o ritardando il ricovero in
istituto.
| destinatari sono Persone anziane e/o Adulte, valutate dal MMG autosufficienti ed
i donee al |l a vita comuni tari a, senza parenti C

provvedere in termini di cura, che necessitinodi una situazione protetta, in

possesso di un ISEE ordinario inferiore 8.500,00 Euro.

La Comunita conta n. 20 posti letto in camere singole e doppie, arredate ed

accessoriate.

Per la pulizia degli spazi comuni sono previsti interventi mirati di assisteza

domiciliare generica. L’ accogl i enza nont oprreéved é amsti sitlenazva t
continuativa che infatti viene garantita fino al permanere delle condizioni che la

hanno determinata.

Il Servizio sociale professionale verifica periodicamente la compatibilitdra le

problematiche e le esigenze di ogni singolo ospite e le regole comunitarie.

L"accesso alla Comunita avviene su richiesta d
Servizio sociale professionale a seguito dellavalutazione dei bisogni del

richiedente ed écomunque subordinato alla posizione in graduatoria.

La Modulistica é reperibile presso lo Sportello di Cittadinanza o scaricabile on line.

OEOOA 1T A PAOO




Carta dei Servizi Sociali ed Educativi
Citta di Imperia
Assessorato ai Servizi e Politiche Sociali, Attivita e Servizi Educativi, Politiche Giovanili ed Immigrazione

INTERVENTI DI SOSTEGNO ABITATIVO

Alloggi sociali di
transizione

A nuclei familiari in stato di effettivo
e documentato bisognaalloggiativo, i
cui componenti non siano titolari di
diritti di proprieta o altri diritti reali.
Pr e v e dtikizzo Itemporaneo di
appatamenti, di proprieta del
Comune, fino ad un massimo di36
mesi, fatte salve le eccezioni meglio
declinate nel vigente Regolamentan
Cui pud essere organizzata anche
| ospitalita in coabitazione di piu
nuclei familiari.

Al servizio si accede su proposta del
Servizio sociale professionale a
seguito della valutazione dei bisogni
del richiedente.

La Modulistica & reperibile presso lo
Sportello di Cittadinanza o
scaricabile on line
L’accesso agli al
sulla base di una graduatoria;nel
caso di coabitazione la disponibilita
degli spazi vienedivisa tra i nuclei
familiar:i ospitat.i
della cucina e dei servizi; interventi
di ordinaria manutenzione
del | ’ a beidipeoatd imtemvento
per riparare piccoli guasti; i nuclei
famigliari ospitati sono supportati

dal servizio di mediazione
all oggiativa; Il * o
fino al superamentodella situazione
di bisogno. Hanno la priorita
sull " assegnazione
famiglie con minori, anziani o
disabili.

Il canone di locazione viene indicato
nel contratto .

Mediazione alloggiativa

Servizio rivolto a tutti i Cittadini

residenti nel territorio imperiese con
problematiche di tipo alloggiativo.
Si esplicita nelle seguenti azioni:

oggi

5 P

del

tal i}

4+ accoglienza e (gestione delle
segnalazioni di sfratto attraverso
una mediazione fra le parti in
causa  (inquilini,  proprietari,
avvocati, ufficiali giudziari, forze
del | " ordine ecc.

4+ reperimento di soluzioni
alloggiative adeguate;

4+ promozione di migliori condizioni
di vita della famiglia;

4+ erogazione di eventuali contributi
ministeriali  finalizzati alla
morosita incolpevole.

Al servizio si accede su proposta del

Servizio sociale professionale a

seguito della valutazione dei bisogni

del richiedente.

La Modulistica € reperibile presso lo

Sportello di Cittadinanza o]

scaricabile on line.

Il servizio € GRATUITO.

égsﬂifaiiférténxhﬂg%én%a

Servizio rivolto a persone in stato di

bis]o_gn%%ll%ggiatcivg, rﬁrliJV% %i legami

famigliari.

Sistemazione temporanea in albergo

O presso altra struttura  di

accoglienza per un tempo limitato.

Al servizio si accede su proposta del

Servizio sociale professionale.
Modulistica & re eribilet\ presso lo

Spoﬁelloe di9 aé)it?a@lnar']zé a9

scaricabile on line.

Iall Icoost 0 delr i @ dellat e

pérsona ég p%r'i [())rimi giorni, a carico

del Comune.

Nel caso di ospitalita prolungatasara

definita la quota di partecipazionea

cari co del | ' unt baset e

alla situazione economica (I.S.E.E.)

del nucleofamiliare.

Dalla segnalazione | ' at t i

del | 7 i nté rimmediaitd e

comungue non oltre 48 ore.

)

da

c

vazi

1



Carta dei Servizi Sociali ed Educativi
Citta di Imperia
Assessorato ai Servizi e Politiche Sociali, Attivita e Servizi Educativi, Politiche Giovanili ed Immigrazione

Sociali, Prima

Educative e
IMPERIA

normativa

I Settore Servizi
Infanzia,  Attivita
Scolastichedel Comune di
in ottemperanza alla
vigente, provwede a | ' er o,ga
secondo il calendario scolastico
regionale (normalmente da settembre

a giugno), dei seguenti servizi di
suppor t atasekdlabtitaat t i v

+  Pre-Scuola;

+ Dopo-Scuola;

+ Pranzo assistito;

+ Sostegno ad alunni con
disabilita grave certificata;

+ Centri estivi (laddove
attivati a favore dei bambini della
Scuola Primaria, dell'lnfanzia e de
Nidi di Infanzia, possono decorrere
dalla settimana successiva alla fine
del |l > anno o é§noolaldast i
penultima di agosto);

+  Trasporto
Scuolabus.

tramite

PRESCUOLA Servizio di accoglienza
degli alunni delle Scuoled e | | " | nf
e Primarie della Citta di Inperia.

La finalita principale del servizio &
quella di consentire alle famiglie, i cui
orari di lavoro e le cui particolari
esigenze risultino poco compatibili

con Il " orariol 'datt:.i
scolastica, di poter affidare, per
periodi temporali brevi, il loro

bambino ad un servizio di accoglienza
e custodia espletat

Scuola e, in collaborazione con la
Dirigenza  Scolastica, curato da
personale a ci0 specificatamente

incaricato. In subordine, il PreScuola

consente ai fruitori del servizio di

Scuolabus di accedere alle strutture
scolastiche non essendo possibile
uniformare gli orari di tutti gli arrivi.

DOPOSCUOLA:Srvizio di interesse
pubblico indirizzato agli alunni delle
Scuoleprimarie della Citta di Imperia
chefrement ano il c¢cd.
iscritti  al servizio di refezione

scolastica (con termineindicativo alle
ore 16,30/16,40).

La finalita del servizio e quella di
consentire agli alunni di trascorrere il

curricolare

tempo

postscolastico

i

mocounubkegnataonal |

pomeri di ano, in attesa del |’
dello Scuolabus, nella stessa struttura scolastica di
frequenza, in una dimensione educativa, mediante
attivita didatti co-formative, espressive e ricreative
concordate con le Dirigenze Scolastiche.

one

PRANZO  ASSISTITO Servizio integrativo

del |l "attivita didattica i
ScuolaPrimaria f r equent ant i Il e cl
iscritti al servizio di refezione scolastica, nei giorni

di non rientro pomeridiano, con termineindicativo

alle ore 14,00/14,30.

La finalita del servizio & quella di consentire ai
bambini di fruire del servizio di ristorazione
scolastica presso i refettori scolastici con personale

a ciospecificatamente incaricato sia durante la fase

di accompagnamento in mensa e somministrazione

del pasto, sia nella fase ricreativa che precede il
ritorno in classe o |’ arri

ndi
as ¢

vV O

| servizi di pre e DopaScuola nonché di pranzo
assistito vengono attivati/mantenuti al
raggiungimento e mantenimento di un numero
minimo di iscritti -paganti pari a n. 15 alunni; al di
sotto di questo minimo i servizi non saranno
attivati, salvo autorizzazione in deroga ke la

a nGauntaComunale si riservera di concedere caso per

caso.

Poiché | "attivazione dei SO
ciascuna Scuola, & subordinata, anno per anno, al
raggiungimento di un numero minimo di iscritti, i

\n i Sing@olo servidigpbtranno essere attivati in anno e

non attivati | >’ anno successi
Per accedere ai suddetti servizi si deve compilare
l'appbsita’ istanza sur Modulo scaricabila On Line o
reperibile presso lo Sportello di Cittadinanza, entro

i termini previsti da apposito Bando pubblicato

annualmente sul Sito WEB déa Citta di Imperia.

Il pagamento del corrispettivo calcolato in base
all 'l .S.E. E. posseduto

Giunta comunale dovra essere effettuato in una
unica soluzione o rateizzato alle scadenze indicate
nel suddetto Bando mediante POS o mediante
versamento su CCP n. 11241189 intestatolal Citta

di Imperia - Ufficio Attivita Scolastiche. In tal caso,
la ricevuta di avvenuto pagamento deve essere
"Ufficio

ed

Ay

me d e

3/ 34%" ./ '$ 1, 5..) GRAVE $) 3!
CERTIFICATA Servizio di assistenza finalizzata

all’”inserimento scolastico d
di sabilita grave per favor.i
comunicazione personal e pr e




Carta dei Servizi Sociali ed Educativi
Citta di Imperia

Assessorato ai Servizi e Politiche Sociali, Attivita e Servizi Educativi, Politiche Giovanili ed Immigrazione

comma 3, della L. n. 104/92, dalla L.R. n. 15/2006 e
dall'Accordo di Programma per [Integrazione,
l'inclusione sociale ed il successo formativo nelle
Istituzioni scolastiche autonome della Provincia di
Imperia (2009-2012), nonche | 'in
al tri student.i nell e Scu
Sewmndarie di primo grado ricadenti nel territorio
della Citta di Imperia.

La Citta di Imperia si impegna a garantire il
regolare svolgimento del servizio di assistenza
scolastica agli alunni portatori di disabilita grave,
collaborando sia con gli operatoriscolastici addetti
all’  assistenza di base
sostegno e curriculari, sottoscrivendo altresi |l
Piano Educativo Individuale riferito agli alunni
stessi.

Il servizio, erogatoin forma GRATUITASu richiesta
formulata dalla scuola previa esibizione di
documentazione sanitariada parte della famiglia,
vi ene svolto durante I
calendario scol astico,
Scuole, e in tutti gli altri luoghi previsti dalla
didattica o da appositi progetti (palestre, piscine,
laboratori, ecc.).

Il servizio pud essere garantito anche in occasione
dello svolgimento di gite didattiche o visite
d’"istruzione sul territor

(

a

CENTRI ESTIVI
particolare
favore deiminori.
Essi sono riservati ai bambini:

+ 3 mesi3 anni che frequentano gli Asili

momento
nterve

costituiscono
del

un
[

nido comunali,
£ 3-6 anni e 611 anni che frequentano la
Scuola dell "I nfanzi a

Pur non ponendosi in stretta continuita con

| " esperienza matur at t@co, du
non sono da ritenersi, in alcun caso, un se®io
prettamente assistenziale bensi un servizio
educativo e ricreativo di interesse pubblico.

Per i Centri estivi & prevista una compartecipazione
del |l " Utenza ai costi del
del | " 1 . S. E. E.quanpficatos da dappbsie
tariffe stabilite dalla Giunta comurale.

Modulistica reperibile presso lo Sportello di
Cittadinanza, il Servizio 5.3 e scaricabile on line.

t
0

n t aonualmente $ul SENWES déa Citvadidrhperia. i

e

Servizi gestiti in appalto da Cooperative qualificate
nel settore rvizi alla Persona oppure in forma
diretta.

eTRASPORTO NTRAMITE nSCYJOLABUS trasporto

| scoladtieol & 'uh rsénazio z dolkettivo Rornitomalle i
comunita scolastiche residentinella Citta di Imperia
ed a piu di 2 Km dalla sede scolastica di competenza,
con priorita per gli alunni della Scuola Primaria, a
seguire della Scuola secondaria di primo grado ed
eccezionalmente del | a Scuol a de
presenza di un accompagnatore).

h # serdgzmre gegjtd in appalto slaeagiendenqualificatd i
nel settore dei trasporti di persone, con veicoli
adeguati per caratteristiche e capienza alle
disposizioni di legge vigenti in materia ed al numero
degli alunni iscritti e con personale autista in
possesso delle rickeste abilitazioni. Sono a carico
del | " appaltatore gli one

o vedficai e riparaziore e deglin stuwwlabus, | nonché
| quanto previstondalla ndrenativa vigertea | i del
Il servizio consiste nella raccolta degli alunni a punti
individuati nel Piano di Trasporto, al loro
accompagnamento a scuola ed al ritorno allo stesso
punto di raccolta al termine delle lezioni.

Per accedere al suddetto servizio si deve compilare
d'apposita istanza su Modulo scaricabile On Line o
reperibile presso lo Sportello di Citadinanza, entro i
termini previsti da apposito Bando pubblicato
n

I pagamento del corrispettivo calcolato in base
al | "1 S. E. E. possedut o
Giunta comunale dovra essereeffettuato in una
unica soluzione o rateizzato alle scadenze indicate
nelr suddetto iBando mediante POS o0 mediante
versamento su CCP n. 11241189 intestatdla Citta

r ainrmperia -IUfficio ttivita Scolastichea s

In tal caso, la ricevuta di avvenuto pagamentdeve
essere consegnat a al |’
Il servizio trasporto scolastico in favore degli alunni
diversamente abili, certificati ai sensi della Legge n.
S BOA/19P27 eGRATUIAO c ol ata sul |l a

Per il servizio di refezione scolastica, gestito dalla
Societa partecipata S.E.R.1.S. S.rlsi rinvia alla Carta
dei Servizi in vigore .
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Serviediuoo at i voa Boafnibeirntio di et a

compresa tra 3 mesi e 3 anni come spazio
di crescita fisica e psichica, di i ncont
Bambini uletdi Adhe s e ne prendono cur a

ri spondlecmrdds agni di aut onomi a.

I dNd i I n¢ amamnal i, affidat.i in concessione
ad una Cooperativa soci e, sono apert
settembre a giugno, me nt nei me s i di I
agost o, i chamacef$sacoha di
programmare il nido estiyv

=fzia comunali,
posti, sono:

e,

Per accxeuedettad servizio 1% deve compil ar
| "apposita istanza su ModiEi o scaricabile
reperibile presso | o Spor™=:211o0 di Cittadi
[ termini previsti da apiggosito Bando pu

annual mente slu&i tStida o .dME BI

éri a

Le domandgreutperssono esamin==te entro | a
dat a stabilita dal suddedtto Bando per
formul azi one della gradu oria secondo [
previsti dal vigente RegotSamento per | a
dei Ni di comunal.i 1

La frequenza al Ni do e subordinata al p a
una gquat amefnissd e che si configura c¢come
concorso degli Utenti al costo del serviz
Essa e di fferenziat a in base al val or
attribuito al nucl eo famigliare a cui [

appartiene.




Carta dei Servizi Sociali ed Educativi
Citta di Imperia

Assessorato ai Servizi e Politiche Sociali, Attivita e Servizi Educativi,

Politiche Giovanili ed Immigrazione

CHE COSA E’ L’ISEE?
L'l SEE (I'ndic
Situazione
Equi val ent e) e
che valuta la situazione

economica del nu
familiare al f
| "accesso a p
moneta e in se
sociosanitarie
Enti 0 | sti tuz

n generale |
ome base per
l'tre | e quald.i
' a o cae ®lis prestazioni

e/o per applicare tariffe

differenziate in base alla
condizione economica.

La situazione economica
viene misurata in funzione di

[
c
0
I

tre fattori:

+ il reddito di tutti i
componenti il nucleo
familiare;

+ il loro patrimonio
(valorizzato al 20%);

+ Uuna scala di

equivalenza che tiene conto
della  composizione  del
nucleo familiare e delle sue
caratteristiche.

La DSU (Dic
Sostitutiva

presentata i n
autocertificaz
modulo con il quale |l

Cittadino dichiara gli
elementi utili per il calcolo
dell'lSEE. Le informazioni in
€SS0 conenute sono in parte
autocertificate dal Cittadino

e in parte, qgu
pi u i mportan
relativi ai trattamenti erogati
dall'INPS, acquisite

direttamente dagli archivi

atdoerlel ' Adjeelniza a del |l e Entr at e
Economica

COME SIIOWTIENE IAISER?r e

I Cittadino pud farsi assistere nella

c | ceropilazione della DSU daun Centro di

i rAssistethZza Fiseatp 0 CAAR, e ottenendo la

I ergdvidaz di @vvénuta (presentazionema non

r VIISEE )calolate iSa | in  possesso  delle
@adengad, t ile Cittadin® puo provvedervi in

i @utanomip u bcednderdb e alla  piattaforma
SEeEl e’ | RS .1 i zzato

fildsaQAAFs otgrlaisemett e in via

ndatn autecertifieaath rmenterato nella DSU e il
sistema informativo ISEE, a seguito della
ricezione dei dati, provvede all'acquisizione dei

dat i present.i nel | e banc!
del | " Agenzia dell e Entrate
Viene quindi determinat o |
e reso di sponi bile al d
medi ant e | a consegna del |

calcolo a cura del CAAF, anche a mezzo mail se
richiesto dal Cittadino.

L'’ attestazione | SEE che
contiene, per ogni indicatore ISEE richiesto, i
seguenti elementi:

+ il nucleo familiare di riferimento per il
calcolo dell’”indicator

ni arsazl omal ore del |l indicat
Uhil a)prestazioni a cui e
formail dezando | " indicat ol
onek | e emodailli t a di cal col
con dettaglio dei dati sintetici;
€ il peri odo dtiestaxiomd i di t ¢
ed eventuali omissioni/difformita
rilevate.

A II3EE Ordinario o Standard si affiancano
a lulteriori indicatarii ISEE ids atibzkare per la
i richiesta di @jcure kipologie di prestazioni ed in
presenza di determinate caratteristiche del
nucleo familiare quali:
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+ | ISEE per prestazioni agevolate per presentare nuovo ISEE corrente entro due mesi
minori utilizzato ad esempio per la dall'inizio della variazione.
ri chiesta del | " asslegno di maternita,
del |l " assegno di S 0 s LAGAIADITADEILISER uc | e o
familiare con almeno tre figli minori, A partire dal 2020 la \alidita delle Attestazioni
del Bonus Bebé, retta asili nido e altri ISEE rilasciate dal 1° gennaio 2020 viene
ser vi zianz@aecc.; | " i nf fissata al 31 dicembre 2020.

+ |ISEU per prestazioni universitarie
utilizzato ad esempio per la richiesta Il Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia,
delle agevolazioni sulle  tasse Attivitd Educative e Scolastichedella Citta di
universitarie, mense, borse di studio Imperia si riserva inoltre di compiere una
ecc.; verifica delle dichiarazioni dei richiedenti

+ 1)’3%% DAO DPOAOOAUEI | Eprefdzidnk | apy€vdldteE @Wadadbsi  delle

PAO PAOOITA i ACCET ofdrindziéni in Arbplio possesso, nonché di
AEOAAEI EOU  Arfficientl T1 quel@OidOaltri  enti della Pubblica
utilizzato ad esempio per richiedere Ammi ni strazione, aukilior e al
| " assistenza domi ci|l iddgla e&pardia di Finanza per i controlli

+ 1)’3%% DPAO DPOAOOAUEI [ Esos@hzAlEdddidahd patinfoati. A
residenziali utilizzato ad esempio per
la richiesta di particolari prestazioni
che prevedono ricoveri presso istituti,
residenze ®cio-sanitarie assistenziali,
residenze protette, od ospitalita
alberghiera;

+ | ISEE corrente previsto per chi gia ha
un ISEE in corso di validita e pud
ottenere un ISEE sostitutivo, definito
“corrente’”, cal col a
un periodo di tempo piu vicino rispetto
al momento della richiesta della
prestazione.0 AO BT OAO OEAFE
Corrente deve essersi verificata o una
OAOEAUETTA AATTBAQ
autonomo o dipendente (0 di
trattamenti assistenziali, previdenziali o
indennitari, anche esenti IRPEF), im
alternativa una variazione del reddito
complessivo del nucleo familiare
superiore al 25%

ri ferimento ad

t o c 0on

atica

Il Modello Isee corrente ha validita di 6 mesi,
salvo ulteriori variazioni.

Inoltre, in presenza di ISEE corrente valido, se
un componente trova nuova occupazioe e/o
fruisce di nuovi trattamenti previdenziali,
assistenziali e indennitari non rientranti nel
reddito complessivo ai fine IRPEF, & necessario
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Le pagine che seguono possono esserett@dingente ritagliate o fotocopiate, compilate
‘ e consegnate dProtocollo Genrale ddla Citta di Imperiadi Viale Matteotti 157.

Il Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative e Scolastichiamerso i

Responsabili del procedimento, risponderaniper iscritto entro 30 giorni dalla data
_ del protocollo di ricevimento.

La scheda pud esser anche scaricata on line dal Sito Internet
www.comune.imperia.it e trasmessa per posta ettronica al seguente indirizzo:
protocollo@pec.comune.imperia.it

M Se la trasmissione telematica riguarda un reclamo che interessa tgtaa persona,
rimane a carico del mittentedd 6 | AAIl ECI AE DPOT AlaroOnkcesSitA A A A O«
ad un corretto trattamento dei datipersonali.

Il Settoresiimpegna a fornire risposta scritta alle sole segnalazioni identificateme
OOAAI Al T 68

Pertanto, per facilitare la risposta, € necessarche il reclamo riportiuna precisa N
AAOAOEUET T A AAT 1 86AOAT O Drécicah g aul il lAdgd A T A
(ufficio, Servizio, sportello, ecc.) dovdatto € avvenuto.

—— E necessario inoltre che il reclamo faccia riferimendcfatti o comportamenti non pid
lontani nel tempo di 30 giorni.

Se il reclamo riguarda eventi riferiti e riferibili a terza persona, occorrehe |l
reclamante produca anche la delega di tale persona. La deletjaui si alega nelle

pagine successive faimile, dova contenereAT AEA EI1 AT 1T OAT 01 AA]
trattamento dei suoi dati personalianche sensibili, nella misura in cui questo sia

T AAAOOAOET dehd draficA, Ced @d5drd dbrredata da copia di suo valido
documentodi riconoscimento.

In assenza di tali documenti Bettoresospendera tutti i termini proceduralo se del
AAOT DOl OOAAAOU AEOA O Ad AT OA POAOGOI 1 8ET O,

La firma a conclusione del reclamo deve essere chiara e leggiwie,saranno presi in
considerazione reclaincon firme non leggibili anonimi.



http://www.comune.imperia.it/
mailto:protocollo@pec.comune.imperia.it
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#) 4418 $)

) - 0%2) !
SETTORESERVIZI SOCIALIPRIMA INFANZIA! 4 4) 6) 4!

5 UBEBUASTICHE

SCHEDA PERECLAMI, PROPOSTE E SEGNALAZIONI

Egr. Sig./Gent.ma Sig.ra,

La invitiamo a compilare la presente scheda allo scopo di migliorare il servizio laddove siano state rilevate da parte Bua de
carenze.

La scheda dovra essere inviata tramite servizio postaleomsegnata direttamente allo Sportello di Cittadinanza di Piazza Dante
n. 4z lll Piano e/o al Protocollo Generale dell€itta di Imperiaz Viale Matteotti 157.

Il Settore Servizi Socialj Prima Infanzia,Attivita Educative e Scolasticheispondera periscritto entro 30 (trenta) giorni dalla
data di acquisizione del protocollo di ricevimento.

La scheda puod essere anche scatican line dal Sito Internet dellaCitta di Imperia www.comune.imperia.it e trasmesa per
posta elettronica al seguente indirizzgrotocollo@pec.comune.imperia.it

3A 1T A OOAOI EOOCETTA OAI AT AGEAA OECOAOAA O
produrre successivamente quanto necessita ad un corretto trattamento dei dati personali.

Il SettoreServizi Socialj Prima Infanzia Attivita Educativee Scolasticheerra in debita considerazione le proposte pervenute ed

interverra, a norma del vignte Regolamento per l'organizzazione, il funzionamento e l'accesso al Sistema integrato di
promozione e protezione sociale delGitta di Imperia, in caso di segnalazioni.

0AOCEI AT OE OE EiDACI A A £ Ol EOA OEODPI 6OA OAOEOOA AlIT A OI 1T A OA
0AOOAT 0T h PAO AEAAEI EOAOA 1T A OEODPI OOAR 17 1T AAAOOGAOET odkdrd EI OR
che siano precisatia data ed il luogo (ufficio, Servizio, sportello, ecc.) dove il fatto & avvenuto. E necessario inoltre che il reclamo

faccia riferimento a fatti o comportamenti non piu lontani nel tempo di 30 (trenta) giorni. Se il reclamo riguarda evengritif e

riferibili a terza persona, occorre che il reclamante produca anche la delega di tale persona. La delega (di cui si allegail&c s

AT 600 Ai 1 OAT AOA AT AEA EI  Ai1TOATOI AAIT16ET OAOAGOAOT Aui OOAOO

NOAOGOT OEA 1T AAAOOAOET AT 16AOAGEITA AAIT A DOAOEAAR AA AOOCAOA

OAAT Ai 1T AggAi ET OAO

Grazie per la gentile collaborazione.
Il Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative e Scolastiche

Siinvia:

[ RECLAMO

[] PROPOSTA/SUGGERIMENTO
[] SEGNALAZIONE

[] ALTRO



http://www.comune.imperia.it/
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lo sottoscritto/a

nato/a a il
residente in (Provincia di
Via/Piazza n.

telefono/cellulare/e -mail

per conto di:

[ ] me stesso/a
[ ] altra persona (n questo caso compilare anche le righe sottostanti ed allegare delega ):

Cognome e Nome

nato/a a i ( )

residente in Piazza/Via

Comune Provincia

eventuale grado di parentela:

segnalo quanto segue:descrizione del fatto, luogo e personale coinvglto

lo sottoscritto/a REG. HiES€231@18, fornisco il mio
consenso a chela Citta di Imperiaz ai fini della corretta gestione del/della presente
reclamo/segnalazione/proposta scritto/a, tratti i miei datipersonali, generici e sensibili.

Data,

Firma
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#) 4418 $) )-0%2) !
SETTORESERVIZI SOCIALIPRIMA INFANZIA! 44) 6) 41 § SITOUASTICHES

SCHEDA PER RECLAMI, PROPOSTE E SEGNALAZIONI

lo sottoscritto/a

nato/a a il
residente in (Provincia di )
Via/Piazza n.

telefono/cellulare/e -mail

DELEGO
il Sig./la Sig.ra:

Cognome e Nome

nato/a a il

residente in Piazza/Via

Comune Provincia

telefono/cellulare/e -mail

all’”inoltro del/della reclamo/ propostal/segnal azio
personali, anche di natura sensibile.

Allego alla presente copia di un mio valido documento di riconoscinmo.

La presente autorizzazi one Vv aReg. Ug RA046I6&€9 “Ragaamento” f or m
Europeo in materia di protezione dei datpersonali” .

Data, Firma
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INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ex art. 13 delReg. UE 2016/679 “Regolamento Europeo in materia di protezione dei dapersonali” )

In attuazione della normativa di cui sopra, Lanformiamo che:

T i dati sono raccolti e trattati esclusivamente per scopi di natura amministrativa per lo
svolgimento delle attivita del SETTORESERVIZI SOCIALI PRIMA INFANZIA,! 44) 6) 4! 0
EDUCATIVEE SCOLASTICHBer la gestione del/della reclamo/segnalazime/proposta in
attuazione della normativa vigente;

i il conferimento dei dati richiesti & spontaneo e facoltativo. Il mancato conferimento dei dati,
nel caso di reclamgcomporta la mancata risposta scritta,;

T la comunicazione dei dati pud avvenire solo sprevista da norme di legge o di regolamento o
qualora risulti necessaria per lo svolgimento di attivita istituzionali. | dati, unicamente quelli
strettamente necessari per le finalitd di cui sopra, saranno comunicati esclusivamente ai
Responsabili 0 aglimcaricati comunali per le parti del procedimento di loro competenza;

T i dati personali sono raccolti e trattati sia in forma manuale che automatizzata, secondo una
logica strettamente connessa alle finalita descritte, esclusivamente da personale incaricatee
ha ricevuto apposite istruzioni.

La Citta di Imperia ha messo in atto tutte le misure di sicurezza previste dalla Legge; i dati
saranno custoditi in archivi cartacei ed informatizzati e protetti da queste misure; agli archivi
avra accesso solo il personale autorizzato e tenuto al segreto professionale.
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%2 ) !
-1 ) SGOLASTICHER ! 44) 6)

3%44/ 2% 3%26) )
15%34)/.12)/ $) 3/$$)3&!:)/.% $%, ,854%.

Egr. Sig./Gent.ma Sig.ra,

La invitiamo cortesemente a compilare il presente questionario il cui scopo é di raccogliere informazioni utili per il
miglioramento del servizio. Le garantiamo che il Soontributo sara tenuto in grande considerazione.

Per consentire risposte sincere e libere il questionario & predisposto in modo da garantire I'anonimato.

Le assicuriamo, inoltre, che i dati personali dei rispondenti saranno trattesiclusivamente per IEET A1 EQU A8 E1 /
e nel rispetto delle disposizioni di legge vigenti in materia di protezione dei dati persorfaég. UE 2016/679

O02Aci 1 AT AT 01 %OOI PAT ET 1 AGAOEA AE DPOI OAUETT A AAE
Il questionario compilato va consegnato direttamentdlo Sportellodi Cittadinanza di Piazza Dante n. Zl1ll Piano

TAITTA 1T AAIEOGU AEA OAOATTT ETAEAAOA Al 1T T1ATOT AAIIT &
riservatezza.

Grazie per la gentile collaborazione.
Il Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative e Scolastiche

INFORMAZIONI GENERALI
Indicare, con una crocetta nel quadratino, il servizio di cui si usufruisce e a cui si riferiranno le risposte:

Segretariato Sociale

Intervento psicologico

Interventi di integrazione al reddito

Bonus Ministeriali

Assistenza domiciliare

Contribuzione per mantenimento Anziani e Persone Adulte non autosufficienti in strutture residenziali
Contribuzione per mantenimento di Minori presso Comunita di tipofamigliare o Istituti di assistenza
pubblici o privati

Mobilita agevolata

Percorsi di attivazione e inclusione sociale a supporto delle fasce deboli

Centro socio-ricreativo Carpe Diem

Affido familiare

Educativa territoriale

Osptalita di Minori non accompagnati e/o denunciati

Comuni ta Al | oggTormzzdperiMultibiienzaa s ol e ”

Comunita Al Il oggi d ImpeQaperdMuliitenza Gl or i o”

Alloggi sociali di transizione

Mediazione alloggiativa

Ospitalita temporanea

Refezione olastica(resa dalla S.E.R.I1.S. S.r.l.)

Servizi scolastici (pre-scuola, dopescuola, pranzo assistito, sostegno disabilita grave certificata);
Trasporto scolastico tramite Scuolabus

Ni do di I nfahiz? a “I Cucc

—_— e ——
—_— e e e e

—_— e e e e e e
[y Sy S O S S O S [ S S S S [ S T T iy ST y )
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[] Ni do di I nfanzia “Gli Scoiattoli?”

Indicare, con una crocetta nel quadratino, chi compila il questionario:
[ 1] I'"Utente

[ 1] un familiare dell” Utente

[ ] altro, specificare:

NOTE PER LA COMPILAZIONE

La prima sezione del questionario riporta una serie di affermazioni relative ad aspetti di qualita del servizio,

rispetto alle quali le chiediamo di esprimere liberamente il suo grado di soddisfazione.

La seconda sezione, invece, riporta alcune domandeteseadideg i f i care -utestie” “pdafglbant
servi zi o, per quanto tempo, alcuni dat i anagrafici..).
permetteranno di interpretare in modo piu corretto le risposte da lei fornite nella prima seione.

Nella prima sezione, metta una barra o una croce sul numero che piu corrisponde al Suo grado di condivisione
dell'affermazione proposta, come illustrato sotto:

non condivido condivido abbaganza condivido condivido molto

3 5 6 7

Cerchi di ri spondere a tutte | e domande “di getto”; se
adatte allo specifico contesto, lo segnali a lato con un commento. Questo dara modo nagliorare
successivamente il questionario.

Qual ora non abbia avuto modo di farsi un
sulla casella:

NON SO

Nellaseconda sezione, risponda alle domande mettendo una barra o una crocella risposta corretta.

opinione circ

PRIMA SEZIONEQUESTIONARIO DI VAUTAZIONE DELLA QUAITA DEI SERVIZI

'qQ '##%33)"),)4;06 ', 3%26):)/
1) E' facile ottenere informazioni diladcessoadessd: esauri ent
1 2 3 4 5 6 7 NON SO

2) E' facile sbrigare tutte le pratiche necessarie ad ottenere il servizio:

1 2 3 4 5 6 7 NON SO

3) Il tempo di attesa (da quando ho fatto domanda a quando ho avuto accesso effettivo al servizicggionevole:

1 2 3 4 5 6 7 NON SO

4) | tempi e le modalita di erogazione del servizio sono funzionali alle mie esigenze:
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2 3 4 5 6 7 NON SO
5) Le professionalita e/o gli strument:i i mpi edlamie per
esigenze:

2 3 4 5 6 7 NON SO

B) PARTECIPAZIONE DIRETTA
1) Se qualcosa non funziona, mi sarebbe facile presentare un reclamdSektore Servizi Sociali, Prima Infanzia,
Attivita Educative e Scolastichelella Citta di Imperia:

2 3 4 5 6 7 NON SO
2) Mi é capitato di pesentare un reclamo al SettoreServizi Sociali, Prima Infanzia, Attivith Educative e
Scolastichedella Citta di Imperia ed i tempi di risposta sono stati accettabili:

2 3 4 5 6 7 NON SO
3) Mi é capitato di presentare un reclamo e sono soddisfatto di come la questione sia stata affrontata Sleitore
Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative e Scolasticlella Citta di Imperia:

2 3 4 5 6 7 NON SO

C) PERSONALE DEL SERVIZIO

1) Il personale che si occupa dello Sportello di Cittadinanza &€ competente:

2 3 4 5 6 7 NON SO

2) Il personale che si occupa dello Sportello di Cittadinanza & sempre cortese:

2 3 4 5 6 7 NON SO

3) Il personale amministrativo con cui ho (avuto)contatti € competente:

2 3 4 5 6 7 NON SO

4) 1l personale amministrativo con cui ho (avuto) contatti € sempre cortese:

2 3 4 5 6 7 NON SO

5) Gli operatori sociali e tecnici (assistenti sociali e domiciliari, educatori, psicologi, ecc. ) con ¢ (avuto)
contatti sono competenti:
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2 3 4 5 6 7 NON SO
6) Gli operatori sociali e tecnici (assistenti sociali e domiciliari, educatori, psicologi, ecc. ) con cui ho (avuto)
contatti sono sempre cortesi:

2 3 4 5 6 7 NON SO
La preghiamo disegnalarci in modo dettagliato gli aspetti del servizio di cui non & soddisfatto.

In particolare, non esiti a spiegare, anche in dettaglio, i motivi per cui ad una o piu delle affermazioni precedenti
ha espresso un basso livello di condivisione:

3%#/ . $! 3%: )/ .%d 02/ &),/ $%, ,0654%. 4% $%, 3%26):)/
1. Eta:/ /

2.Sessa[] UOMO [1] DONNA

3. Cittadinanza: [] ITALIANA [] STRANIERA

4. Usufruisce di altri servizi erogati dal Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative e
Scolastiche?

[]1SI

[INO

Se si, specifichi quali:

3. Come ha avuto informazioni sul servizio?

Tramite parenti/amici/conoscenti che ne avevano gia usufruito

Tramite parenti/amici/conoscenti che hanno avuto informazioni sul servizio

Tramite informazioni direttamente diffuse dal Settore Servizi Sociali, Prima Infanzia, Attivita Educative e
Scolastiche

Tramite il contatto diretto con gli Operatori sociali

Tramite il contatto con altri enti e strutture

Tramite giornali/radio/TV/Internet

Altro

— —( —(

—C—( —( —(

Grazie ancora per la gentile collaboréane.
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